VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO E-SHOP

Objednavkou Zbozi na Webovém portalu wt-darky.cz uzavird Zadkaznik s Prodavajicim kupni smlouvu (dale jen
“Smlouva”). Tyto VSeobecné obchodni podminky definuji obsah Smlouvy, zejména pak prava a povinnosti z ni

vyplyvajici pro Prodavajiciho a Zakaznika.
Prodavajici:
Nazev: Beata Wagnerova

ICO: 22475613
Kpt. Nalepky 2214, Louny 440 01

Kontaktni Gdaje:

Adresa provozovny: Mirové namésti 128, Louny 440 01
Telefon: +420 736 538 325

E-mail: wtdarky@wt-servis.cz

Webovy portal: wt-darky.cz

jako prodejce zbozi na e-shopu (dale jen “Prodavajici”)

l. Uvodni ustanoveni
1.1. VSeobecné obchodni podminky (dale jen “Obchodni podminky”) upravuji ve smyslu § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen “obéansky zakonik®) vzajemnéa prava a povinnosti smluvnich stran
vznikla na zakladé nebo v souvislosti s uzavienim Smlouvy mezi Prodavajicim a kupujicim (dale jen “Zakaznik”). Prodavajici

realizuje prodej zboZi prostfednictvim webového portalu a rozhrani na www.wt-darky.cz (dale jen “Webovy portal”).

1.2. Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. Mohou byt Prodavajicim jednostranné doplfiovany ¢i ménény. Tim

nejsou dotena prava a povinnosti vznikla pfed Gc¢innosti novych Obchodnich podminek.

1.3. Ve Smlouve Ize sjednat ustanoveni odliSna od Obchodnich podminek. Tato ustanoveni maji pfed Obchodnimi podminkami

prednost.
1.4. Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.5. Veskeré informace o zpracovani Vasich osobnich udaji jsou obsazeny v Podminkach zpracovani osobnich udajl, které

naleznete https://www.wt-darky.cz/obchodni-podminky

Il Zakladni definice
2.1. E-shop - internetovy obchod na Webovém portalu, jehoz uc¢elem je zobrazeni, vybér a objednavka zbozi.
2.2. Ob¢ansky zakonik — Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2.3. Kupujici/zakaznik — fyzickd osoba/podnikajici fyzicka osoba/pravnicka osoba, ktera na zakladé objednavky zbozi ucinéné

prostfednictvim E-shopu uzavira kupni smlouvu s Prodavajicim.

2.4. Spotrebitel — osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani

uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

2.5. Objednéavka — Zakaznikem uginény zavazny navrh na uzavfeni kupni smlouvy.
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2.6. Kupni smlouva/Smlouva — smlouva uzavirana mezi Prodavajicim a Zakaznikem na zakladé objednavky zbozi z E-shopu ve

smyslu § 2079 a nasl. ob&anského zakoniku.

2.7. Spotebitelska smlouva — smlouva o koupi zbozi, jejiz smluvnimi stranami jsou Prodavajici a Spotrebitel.
2.8. Zbozi — véc, kterou Prodavajici nabizi k prodeji prostfednictvim E-shopu.

2.9. Uzivatel — osoba, ktera uziva E-shop.

2.10. Uzivatelsky ucet — Cast E-shopu, ktera je pfistupna kazdému registrovanému Uzivateli a zobrazuje mu individuainé

generované Udaje v jeho uzivatelském rozhrani - napf. jim ucinéné objednavky.

2.11. Registrace — registrace UzZivatele do databaze E-shopu, a to vyplnénim pro Registraci povinnych udajt.
2.12. Pristupové Udaje — pfihlaSovaci jméno a heslo Uzivatele vygenerované pfi Registraci Uzivatele.

2.13. Cena — penézni ¢astka, kterd nalezi Prodavajicimu v souvislosti se zakoupenim Zbozi.

2.14. Cena za prepravu — penézni ¢astka za baleni a doru¢eni Zbozi.
2.15. Celkova cena — souhrnna cena za Zbozi a jeho prepravu.

1. Uzavieni Smlouvy

3.1. Zbozi a jeho prezentace umisténa na E-shopu Prodavajiciho je informativniho charakteru, pfi¢emz Prodéavajici neni
povinen ohledné Zbozi uzavrit Smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije, tj. navrh dodat Zbozi

ucinény prostfednictvim

° reklamy,
e  katalogu,

e  vystavenim zbozi
neni nabidkou ve smyslu zavazku Prodavajiciho uzavfit Smlouvu.

3.2. E-shop obsahuje informace o Zbozi, v€etné jeho prezentace, uvedeni Ceny, Ceny za pfepravu a naklad(i na vraceni Zbozi.
Cena Zbozi je na E-shopu uvedena se zapoc¢tenim dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk(. Timto ustanovenim

neni dotéeno opravnéni Prodavajiciho sjednat pfi uzavieni Smlouvy individualni obchodni podminky.

3.3. E-shop obsahuje informace o Cené za prepravu Zbozi, véetné uvedeni moznych zpusobl pfepravy a priblizného data

dorugeni Zbozi. Informace o pfepravé uvefejnéné na E-shopu se vztahuji na uzemi Ceské republiky.
3.4. Smlouva muze byt uzaviena v ¢eském jazyce.

3.5. Smlouva je uzaviena okamzikem odeslani Objednavky prostfednictvim objednavkového formulare. Odeslanim Objednavky
souhlasite s vyuzitim prostfedk( komunikace na dalku. Naklady na pouziti prostfedkd komunikace na dalku hradi Zakaznik. Tyto
néklady se neli$i od zakladni sazby, kterou hradi Zakaznik za pouzivani téchto prostredku (pfistup k internetu, sazba za telefonni

hovory).

3.6. Za Ucelem objednani Zbozi Zakaznik vyplni na E-shopu objednavkovy formulaf, ktery obsahuje zejména nasledujici

informace:

e identifikaci Zbozi, které Zakaznik vlozil do elektronického nakupniho koSiku prostfednictvim kliknuti na tlagitko,

popfipadeé tladitka, ktera slouzi k tomuto Gc¢elu, s nazvem ,Pridat do koSiku*
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e  mnozstvi a Cenu Zbozi za jeden kus,
e souhrnnou Cenu za Zbozi, tj. Cenu za veskeré polozky nachéazejici v elektronickém nakupnim kosiku,
e moznosti vybéru zpudsobu pfepravy Zbozi, véetné uvedeni jednotlivych Cen,

e  zpUsob Uhrady Zbozi, véetné jeho prepravy.

3.7. Pred odeslanim Objednavky Zakaznik vyplIni ve formulafi své identifikacni udaje, které je opravnén a muze kontrolovat, ménit
¢i opravovat, v€etné moznosti zmény konkrétniho Zbozi, jeho odebrani z elektronického nakupniho koSiku, upravy mnozstvi
Zbozi, zmény volby pfepravy Zbozi ¢i zplsobu platby. Totéz plati i v pfipadé dalSich vstupnich udajl, které Zakaznik do

Objednavky vlozil.

3.8. Kliknutim na tlacitko ,Souhlasim s obchodnimi podminkami a beru na védomi zpracovani osobnich udaji*“ pfed odeslanim
Objednavky Zakaznik souhlasi s G€innym znénim Obchodnich podminek a se zpracovanim osobnich udajd dle Ginnych
Podminek zpracovani osobnich udaji. Zakaznik je opravnén zaSkrtnout nesouhlas se zaslanim dotazniku spokojenosti
+Nesouhlasim se zpracovanim osobnich udaju pro zaslani dotazniku spokojenosti s vyfizenim objednavky” a zaskrtnuti
nesouhlasu ,Nesouhlasim se zpracovanim osobnich Udaju pro zaslani newsletteru“. Objednavka je dokon&ena prostfednictvim
kliknuti na tlacitko, popfipadé tlaCitka, slouzici k odeslani Objednavky s povinnosti platby, s nazvem ,Dokon¢it objednavku

zavazuijici k platbé”

3.9. Prodavajici povazuje udaje, které obdrzel prostfednictvim Objednavky u¢inéné Zakaznikem za spravné, Uplné a pravdivé.
Prodavajici je povinen neprodlené potvrdit obdrzeni Objednavky na e-mailovou adresu ¢i telefonni islo Zakaznika, které jsou
uvedeny v objednavkovém formulafi. Soucasti potvrzeni Objednavky je jeji shrnuti a Obchodni podminky ve znéni u¢inném ke

dni u¢inéni Objednavky.

3.10. Potvrzenim Objednavky dochazi k uzavieni Smlouvy s povinnosti uhrazeni Ceny Zbozi ze strany Zakaznika a dodani Zbozi
ze strany Prodavajiciho. Prodavajici je opravnén v pfipadé Objednavky v minimalni vysi 5000,- K¢ telefonicky kontaktovat
Zakaznika za ucelem ovéfeni jeho zajmu o Objednavku. V pfipadé, ze Zakaznik nebude na kontakt ze strany Prodavajiciho

reagovat do 14 dni bude Objednéavka ze strany Prodavajiciho stornovana.

3.11. Prodavajici neni povinen potvrdit Objednavku. Jedna se zejména o pfipady nedostupnosti Zbozi ¢i pfekroeni maximalniho
mozného mnozstvi Zbozi, které je mozné v ramci Objednavky odebrat. VV tomto pfipadé dojde ke stornovani Vasi Objednavky ze
strany Prodavajiciho ¢i Vas bude kontaktovat s nabidkou na uzavieni Smlouvy ohledné vlastnostmi obdobného Zbozi. K uzavrieni

Smlouvy pak dojde v okamziku potvrzeni nabidky Prodavajiciho ze strany Zakaznika.

3.12. Objednavku muze Zakaznik ucinit téZ prostiednictvim svého Uzivatelského uctu. Je v8ak povinen zkontrolovat spravnost,

uplnost a pravdivost pfedvyplnénych identifikacnich tdajd.

3.13. Pokud ma Zakaznik slevovy kupdn, tj. voucher, je povinen pro uplatnéni slevy z Ceny Zbozi, zaSkrtnout tlacitko s nazvem

+,Mam slevovy kupén*“ a vyplnit jeho kéd do pole Kéd slevového poukazu a kliknout na tlagitko ,uplatnit®.

3.14. Smlouva v€etné Obchodnich podminek je uchovana Prodavajicim v elektronické podobég, pficemz neni Zakaznikovi

zpfistupnéna.

3.15. Zakaznik obdrzi darek zdarma (dale jen “Darek”) k Objednavce s minimalni hodnotou 2000,-K¢& a pokud s nim vyjadfi
souhlas kliknutim na tla¢itko, popfipadé tlacitka, s ndzvem ,Chci darek” Zakaznik obdrzi spole¢né s Objednavkou na zakladé
darovaci smlouvy s rozvazovaci podminkou. V pfipadé, Ze Zakaznik odstoupi od Smlouvy do 14 dnud bez udani divodu, darovaci
smlouva prestava byt ucinnou, tj. dojde k jejimu odvolani ze strany Poskytovatele, a Zakaznik je povinen vratit Darek spole¢né

se Sluzbou Poskytovateli.

3.16. Zakaznik je povinen pfi vstupu na Webovy portal E-shopu do sekce ,Darky nad 18+ potvrdit vyskakovaci okno obsahujici
informativni prohlaseni tykajici se zakazu prodeje Alkoholickych napoji osobam mladSim 18ti let se znénim “,,Zakaz prodeje
alkoholickych napoji osobam mladsim 18 let“ Podminkou prochazenim této kategorie webu prohladujete, ze jste star$i 18

let.“Pri prevzeti Objednavky od zaméstnance E-shopu na vydejnim misté ¢i zaméstnance prepravni spole¢nosti bude Zakaznik
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vyzvan k ovéfeni véku prostfednictvim Prilkazu totoznosti. Dokud nebude vék Zakaznika ovéfen, nebude moci Objednavku

prevzit.

3.17. Pfi objednani zbozi s vyzvednutim a platbou v hotovosti nebo kartou v provozovné prodavajiciho — bude brano jako
rezervace zboZzi na prodejné. Zakaznik po zaplaceni, dostane dariovy doklad s islem nové objednavky, ktery bude mit ve svoji
registraci na webovém portélu i s ¢islem objednavky a zarovefi mu bude zaslan na emailovy Ucet, pficemz plati obchodni

podminky s plivodni objednavky.

V. Cenové a platebni podminky

4.1. Jednotkova Cena Zbozi je uvedena véetné veskerych poplatkl souvisejicich se zakoupenim Zbozi. Jednotkova Cena Zbozi
se mize liSit z dGvodu jejiho pfizpusobovani Zakaznik(m dle vérnostnich skupin, popf. pfizpisobovani Zakaznikim na zakladé
profilovani chovani konkrétnich UzZivatel(l. Cena se odviji od typu Zbozi, ktery si Uzivatel na E-shopu prohlizi ¢i od ¢etnosti

prohlédnuti daného Zbozi Uzivatelem.

4.2. Cena za Zbozi je uvedena na E-shopu, v navrhu Objednavky a potvrzeni Objednavky. V pfipadé rozporu mezi Cenou
uvedenou na E-shopu a v navrhu Objednavky, ma pfednost Cena v navrhu Objednavky, ktera se nasledné shoduje s Cenou

obsazenou v potvrzeni Objednavky. V navrhu Objednavky je uvedena téz Cena za prepravu Zbozi.

Jestlize na E-shopu, v navrhu Objednavky &i v potvrzeni Objednavky bude uvedena zjevné chybna Cena Zbozi, Prodavajici neni
povinen Zakaznikovi Zbozi za tuto Cenu dodat, a to ani v pfipadé, Zze Objednavka byla ze strany Prodavajiciho potvrzena. V
takovém pfipadé bude Zakaznik ze strany Prodavajiciho kontaktovan s nabidkou na uzavfeni nové Smlouvy se spravnou Cenou.
Nova Smlouva bude uzaviena po potvrzeni cenové nabidky Zakaznikem. Zjevnou chybou v Cené se rozumi zpravidla situace,

kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych E-shopl &i chybi nebo naopak prebyva cifra.

4.3. Prodavajici pozaduje uhrazeni Ceny za Zbozi, v€éetné nakladli na baleni a doruc¢eni Zbozi pred prevzetim Zbozi Zakaznikem.

Celkovou cenu Ize uhradit:

e  bankovnim pfevodem na ucet Prodavajiciho ¢. 1248087001/0600 vedeny u MONETA Money bank, a.s. - platebni
informace budou Z&kaznikovi sdéleny prostfednictvim potvrzeni Objednavky,

e  platebni kartou ¢€i v hotovosti pfi osobnim odbéru zasilky na vydejnim misté,

e  platebni kartou ¢i v hotovosti pfi osobnim odbéru ZboZi v provozovné Prodavajiciho

e na dobirku pfi prevzeti zasilky v misté uréeném v Objednavce

e  platebni kartou spole¢nosti Comgate, a.s.

https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou

https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

kontaktni udaje na spolecnost Comgate, a.s. véetné telefonniho ¢isla a e-mailové adresy pro piipadné reklamace nebo dotazy k
platbam:

Comgate, a.s.

Gocarova tiida 1754 / 48b, Hradec Kralové

E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

4.4.V pripadé bezhotovostni platby je Celkova cena splatna do 7 dnli ode dne vystaveni faktury k Objednavce, popfipadé do
konkrétniho data uvedeného na fakture, pficemz se maze liSit od asového Useku uvedeného v Obchodnich podminkéch. Pro
Zakaznika je vzdy zavazné datum splatnosti uvedené na faktuie k Objednavce. Pfi platbé v hotovosti je Celkova cena
splatna pfi pfevzeti Zbozi. Prodavajici je opravnén v pfipadé Objednavky v minimalni vysi 10000,- KE pozadovat od Zakaznika
uhrazeni zéalohy z Ceny ve vysi 70%. Platebni Udaje Zakaznik obdrzi od Prodavajiciho prostfednictvim vystavené zalohové

faktury, v€etné uvedeni konkrétni vyse zalohy a data splatnosti.

4.5. Pfipadné poskytnuté slevy z Ceny nelze vzajemné kombinovat, tj. pro kazdou Objednavku je mozné uplatnit pouze jeden

slevovy kupon.
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4.6. Smlouva je ucinna v okamziku uhrazeni Celkové ceny. Celkova cena je v pripadé:

e  bankovniho pfevodu uhrazena v okamziku, kdy Prodavajici obdrzi penézni prostfedky na ucet,

e  hotovosti i kartou v okamziku prevzeti Zbozi oproti platbé.
4.7. Vlastnické pravo ke Zbozi pfechazi na Zékaznika v okamziku uhrazeni Celkové ceny.

4.8. Prodavajici ke kazdé Objednavce vystavi dafiovy doklad, tj. fakturu, kterou Zakaznik nalezne ve svém Uzivatelském Uctu a

zaroven mu bude zaslana na jeho e-mailovou adresu uvedenou v Objednavce. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty.
V. Preprava Zbozi

5.1. Zbozi je dorugovano na tizemi Ceské republiky.

5.2. Zbozi bude Zakaznikovi doruéeno dle jeho preferenci nasledujicimi zplsoby:

e osobnim odbérem v provozovné Prodavajiciho
e  osobnim odbérem na vydejnim misté spolecnosti Zasilkovna, PPL Parcel, Balikovna,

e  doru¢enim na adresu uvedenou v Objednavce prostfednictvim spole¢nosti Zasilkovna, PPL., Balikovna,
5.3. Zakaznik je povinen v pfipadé doruéeni Zbozi na zvolené vydejni misto ¢i adresu uvedené v Objednavce Zbozi prevzit.

5.4. Jestlize je treba zboZi doru¢ovat z dlivodu jeho neprevzeti Zakaznikem opakované ¢i na jinou adresu, popf. jinym zplsobem,
nez je uvedenou v Objednavce, je Zakaznik povinen uhradit dodate¢né vzniklé naklady na prepravu. Platebni udaje budou

Zakaznikovi doru¢eny na jeho e-mailovou adresu se 14denni splatnosti ode dne jejich doruceni.

5.5. Zbozi bude doruéeno v zavislosti na skladovych zasobach Prodavajiciho, jeho dostupnosti, zvoleném zplsobu prepravy a
platby. Pfedpokladany termin dodani Zbozi bude obsazen v potvrzeni Objednavky. Termin dodani uvedeni uvedeny na E-shopu
¢i v potvrzeni Objednavky je pouze orientacni a muze se liSit od skute¢né doby dodani. V pfipadé mimoradného vypadku vyroby
Zbozi ¢i prodleni ze strany dodavatele sdéli Prodavajici Zakaznikovi novy pfedpokladany termin dodani Zbozi prostfednictvim

e-mailové adresy ¢i telefonniho &isla uvedeného v Objednavce.

5.6. P¥i pfevzeti Zbozi od pfepravni spole€nosti je Zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi a v pfipadé jakychkoli
z4vad tuto skute¢nost neprodlené oznamit dopravci a Prodavajicimu. Jestlize Zakaznik shleda zavadu na obalu, ktera svédci o

neopravnéném vniku do zasilky, neni povinen Zbozi od dopravce pfevzit.

5.7. Pokud Zakaznik nepfevezme ZbozZi, nejedna se o poruseni povinnosti Prodavajiciho dodat Zbozi. Zarover se nejedna o
odstoupeni od Smlouvy, a¢ Prodavajicimu toto pravo vznika z diivodu podstatného poruseni Smlouvy Zakaznikem. Prodavajici

je opravnén pozadovat Uhradu nakladd na pfepravu a nahradu $kody v pfipadé, Ze doslo k jejimu vzniku.

5.8. Nebezpeci skody na Zbozi na pfechazi na Spotfebitele v okamziku jeho pfevzeti od dopravce. Spotfebitel tak nese veSkeré

dasledky spojené se ztratou, zni¢enim, poskozenim &i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

5.9. Jestlize nedojde k prevzeti Zbozi ze strany Spotfebitele nebezpeci Skody na Zbozi na néj pfechazi v okamziku, kdy ho mohl

prevzit.

5.10. Prodavajici je opravnén nabidnout Zakaznikovi dopravu Zbozi zdarma, jestlize Zakaznik ucini Objednavku Zbozi v
minimalni hodnoté Celkové Ceny, jejiz vySe je stanovena na Webovém portalu E-shopu. Zakaznikovi bude nabidnuta nejlevnéjsi
mozna varianta pfepravy Zbozi, kterou E-shop nabizi. Paklize E-shop nabidne Zakaznikovi téz jiné typy dopravy, uvede je na
Webovém portalu E-shopu, konkrétné v oddilu vénovanému vybéru pfepravy Zbozi. Jestlize Zakaznik nasledné &astecné
odstoupi od Smlouvy a Celkova Cena za Zbozi klesne pod minimalni hodnotu potfebnou pro vznik prava na dopravu Zbozi

zdarma, dojde k zaniku prava Zakaznika na bezplatnou dopravu Zbozi. Zakaznik je v pfipadé uvedeném v pfedchozi vété povinen
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Prodavajicimu uhradit Cenu za prepravu Zbozi, popfipadé je Prodavajici opravnén Cenu za prepravu Zbozi zapocitat oproti

Castce, kterd bude Zakaznikovi pfi ¢aste€ném odstoupeni od Smlouvy vracena ze strany Prodavajiciho.

VI. Uzivatelsky ucet

6.1. Na zakladé Registrace na E-shopu mlze Zakaznik pfistupovat do svého Uzivatelského uctu, jakoZto Uzivatel. E-shop

nepfipousti koupi Zbozi bez Registrace, tudiz je nezbytné zfizovat Uzivatelsky ucet.

6.2. Zakaznik je pfi Registraci povinen uvadét veskeré osobni udaje pravdive, spravné a uplné. Zarovenn ma povinnost je v

pfipadé zmény aktualizovat.

6.3. Pristup k Uzivatelskému uUctu je zabezpec€en uzivatelskym jménem a heslem. Uzivatel je povinen zachovavat mi€enlivost

ohledné svého uzivatelského jména a hesla. Za pfipadné zneuziti uzivatelskych udaju nenese Prodavajici odpovédnost.

6.4. Uzivatelsky ucet je individualné uren pro konkrétniho Uzivatele, tudiz neni mozné umoznit jeho uzivani tfetim osobam.

6.5. Prodavajici mize Uzivatelsky ucet zrusit v pfipadé poruseni povinnosti ze Smlouvy, véetné Obchodnich podminek, ze strany

Uzivatele, ¢i paklize Uzivatel svij Uzivatelsky Gcet nevyuziva po dobu 5 let.

6.6. UzZivatel je srozumén s tim, Ze UzZivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepfetrzité, primarné s ohledem na nutnou udrzbu

hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popr. tfetich osob s Prodavajicim spolupracujicich.

VILI. Zpracovani osobnich udaja

7.1. Prodavajici zpracovava osobni tidaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (déle jen “GDPR?”).

7.2. Informace o zpracovani a ochrané GDPR naleznete v “Podminkach ochrany osobnich udaji” na Webovém portalu

https://www.wt-darky.cz/osobni-udaje-informacni-povinnost

VIIL. Prava z vadného pInéni

8.1. Prava z vadného plnéni se Ffidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména relevantnimi ustanovenimi

obcéanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist.

8.2. Informace o pravech z vadného pinéni naleznete v “Reklamacnim fadu” na Webovém portalu https://www.wt-

darky.cz/reklamacni-rad

8.3. V pripadé Dark, které jsou poskytnuty Zakaznikovi zdarma, Poskytovatel neruci za jejich jakost a Zakaznik tak vaci nim

neni opravnén uplatnit prava z vadného pInéni. Takové pInéni je v souladu s darovaci smlouvou a ob&anskym zakonikem.

IX. Odstoupeni od Smlouvy ze strany Spotrebitele

9.1. Odstoupeni od Smlouvy se fidi §§ 1829-1837 ob&anského zakoniku.

9.2. Spotfebitel ma v pfipadé uzavieni Smlouvy distanénim zpusobem nebo mimo obchodni prostory Prodavajiciho, ftj.
prostfednictvim E-shopu ¢&i jiného prostfedku komunikace na dalku, s vyjimkou pfipadl uvedenych v § 1837 obc&anského
zakoniku, pravo odstoupit od Smlouvy, a to ve Ih(té 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy. V pfipadé koupé Zbozi pak do 14 dna

ode dne prevzeti Zbozi.

9.3. Je-li predmétem Smlouvy koupé nékolika kust Zbozi v rdmci jedné Objednavky, nebo Zbozi sestavajiciho z vice polozek,

které budou dodany samostatné, je pocatek béhu 14denni Ihtty stanoven ke dni dodani posledniho kusu Zbozi, popfipadé dodani
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posledni polozky ¢&i ¢asti Zbozi. V pfipadé pravidelné dodavky Zbozi po uréitou dobu, zapo€ne 14denni IhGta bézet dnem prvni
dodavky.

9.4. K odstoupeni mGze spotrebitel vyuzit interaktivni online formular dostupny na webové strance prodavajiciho https://www.wt-
darky.cz/odstoupeni-od-kupni-smlouvy, vzorovy formular zvefejnény na webové strance, anebo odstoupit jakoukoli jinou formou
tak, aby bylo zfejmé, od jaké kupni smlouvy spotfebitel odstupuje a jakého zbozi se odstoupeni tyka.

9.5. Odstoupi-li Spotiebitel od Smlouvy zasle nebo preda Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 14 dnl od
odstoupeni od Smlouvy, Zbozi, které od néj obdrzel. Je-li sou€asti Zbozi téz jeho obal, vrati jej Spotrebitel Prodavajicimu
spole¢né se Zbozim. Obal je soucasti Zbozi, pokud tvofi sou¢ast Smlouvy, popfipadé by bez jeho vraceni doslo ke snizeni
hodnoty Zbozi.

9.6. E-shop vrati Spotfebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnli od odstoupeni od Smlouvy, veSkeré penézni
prostfedky, v€etné nakladd na dodani, které od ného na zakladé Smlouvy pfijal, totoznym zplsobem. V pfipadé, Ze s tim
Spotfebitel souhlasi, vrati mu E-shop pfijaté penézni prostifedky jinym zplsobem, pod podminkou, Ze tim Spotfebiteli nevzniknou
dal$i naklady.

9.7. Pokud se Spotrebitel a Prodavajici nedohodnou jinak, je Spotfebitel povinen vratit ZboZi prostfednictvim nejlevnéjsiho
zpUsobu dopravy, ktery Prodavajici nabizi. Pokud tak neucini, tj. zvoli si nakladnéjsi zpGsob doruéeni Zbozi, Prodavajici mu neni
povinen vratit naklady na pfepravu v piné vysi. Prodavajici se zavazuje Spotfebiteli vratit naklady spojené s doruc¢enim Zbozi

pouze ve vysi ceny za nejlevnéjSi zpusob dopravy, ktery nabizi.

9.8. Prodavajici neni v souladu s § 1832 odst. 4 ob&anského zakoniku povinen vratit Spotfebiteli pfijaté penézni prostfedky, nez

obdrzi predmétné Zbozi, popfipadé dokud mu Spotiebitel neprokaze, Zze Zbozi odeslal zpét.

9.9. Spotrebitel Prodavajicimu vrati Zbozi v pivodnim obalu, je-li to mozné a ve stavu, ktery odpovida tomu, Ze se pouze seznamil
s povahou, vlastnostmi a funkénosti Zbozi. Spotfebitel odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v
dusledku nakladani s timto Zbozim jinak, nez je uvedeno v pfedchozi vété. Prodavajici mize Spotrebiteli vratit castku ponizenou

o naklady na uvedeni Zbozi do pdvodniho stavu.

9.10. Spotrebitel neni opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:
® Cena Zbozi zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili Prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihaty
pro odstoupeni od Smlouvy,

® dodani alkoholickych napojd, jejichz Cena byla ujednana v dobé uzavieni Smlouvy s tim, Ze dodani je mozné uskutecnit

az po uplynuti tficeti dnli a jejichz skute¢na hodnota zavisi na vychylkach trhu nezavislych na vili Prodavajiciho,
®  Zbozi bylo vyrobeno podle pozadavk( Spotfebitele nebo pfizplisobeného jeho osobnim potfebam,

® Zbozi podléha rychlé zkaze, Zbozi s kratkou dobou spotfeby, Zbozi bylo po dodani vzhledem ke své povaze

nenavratné smiseno s jinym Zbozim,

® neodkladna oprava nebo Udrzba, kterda ma byt provedena v misté uréeném Spotfebitelem na jeho vyslovnou Zadost,
to v8ak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jiného Zbozi nez nahradnich dild nutnych k

provedeni opravy nebo udrzby,

® dodani Zbozi v zape€eténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych ddvodd neni vhodné vratit

poté, co jej Spotrebitel porusil,

® dodani zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém obalu, pokud jej Spotfebitel

porusil,
® dodavka novin, periodik nebo ¢asopist s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich dodavani,

® pieprava Zbozi, pokud ma byt podle Smlouvy plnéno k uréitému datu nebo v uréitém obdobi,
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® Smlouva uzavirana na zakladé vefejné drazby podle jiného zakona, u které maze byt Spotfebitel fyzicky pfitomen,

® dodavka obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s plnénim; v pfipadé plnéni za Uplatu,
pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem Spotfebitele pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy,
Spotfebitel byl pougen, Ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a Prodavajici mu poskytl potvrzeni podle § 1824a
odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4 ob&anského zakoniku.

X. Pravidla spotrebitelskych recenzi

10.1. Recenze produktl uvefejfiované na E-shopu jsou ovéfené a pochdazeji od registrovanych Uzivatell, ktefi maji UzZivatelsky
ucet a zakoupili si na zakladé Smlouvy Zbozi prezentované na E-shopu. Totéz plati pro recenze E-shopu samotného, fj.

Prodavajiciho.

10.2. Recenze mohou vkladat téZ povéfené osoby, napfiklad influencefi, které Zbozi obdrzely formou daru &i jinym ujednanym

zplUsobem. Recenze pochazejici od povérenych osob jsou nezavislé a neupravené.

10.3. Sponzorované recenze jsou na E-shopu oznaceny jako “placené”.

10.4. Prodavajici nekontroluje a neovéfuje ptvod uverejnénych recenzi.

10.5. Ovéfovani recenzi, tj. hodnoceni Zbozi a E-shopu, probiha pfes webové portaly heureka.cz a www.zbozi.cz a Webovy
portal E-shopu wt-darky.cz

10.6. Ovéfovani recenzi pfes webové portaly heureka.cz a www.zbozi.cz:

e  Pred odeslanim Objednavky na E-shopu ma Zakaznik pravo zaskrtnout pole “Nezasilat dotaznik spokojenosti v ramci
programu Ovéfeno zakazniky” a “Souhlasim s pfedanim Gdaju za u¢elem hodnoceni nakupu pro sluzbu Zbozi.cz”,

e jestlize Zakaznik vyjadfi souhlas se zaslanim hodnoticiho formulare, nasledné ho od spolec¢nosti heureka.cz ¢i zbozi.cz
obdrzi, nacez jej muze vyplnit, véetné textového hodnoceni,

e recenze pak bude zobrazena na webovém portalu www.heureka.cz a www.zbozi.cz, pficemz E-shop je opravnén toto

hodnoceni uvefejnit téZ na Webovém portalu.

Ovérovani spotfebitelskych recenzi provadi pfimo dané spole¢nosti. Recenze bude zobrazena jako ovéfena, pokud je u téchto
spole€nosti Zakaznik ovéfen svymi kontaktnimi udaji. V opacném pfipadé bude recenze oznacena jako anonymni, a tudiz nemusi
obsahovat pravdivé Udaje.

10.7. Ovéfovani recenzi na Webovém portalu E-shopu:
e  Uzivatel muze po dodani Zbozi vyjadrit svou spokojenost, popfipadé nespokojenost, prostfednictvim hvézdicek Ci
textového hodnoceni,
e obdrzené recenze jsou ovérovany prostiednictvim kontroly historie nakupl UzZivatele nebo na zakladé pfifazeni k

evidenci povéfenych osob,

e recenze bude uvefejnéna pouze v pfipadé, Ze byla pravé uvedenym zplsobem ovérena.

Hodnoceni Zbozi naleznete v detailu jednotlivych produktu.

10.8. Uverejnéné recenze jsou nezavislé a neupravené. E-shop zobrazuje ovéfené pozitivni i negativni recenze.

10.9. Zakaznik je povinen zdrZet se hodnoceni s obsahem, ktery:

e napliiuje skutkovou podstatu nékterého trestného ¢inu dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich

predpisu,
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e  poskozuje dobré jméno E-shopu,
e  obsahuje zjevné nepravdivé udaje o Zbozi,
e je v rozporu s Obchodnimi podminkami, pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaji, véetné Podminek ochrany

osobnich dajt, a pravnim fadem Ceské republiky.
10.10. Prodavajici je opravnén neuvefejnit recenzi, ktera je v rozporu s vyroky uvedenymi v pfedchozim odstavci.
XL Autorska prava k fotografiim a videim uverejnénym na E-shopu

11.1. Realné fotografie a videa uvefejnéné na E-shopu jsou autorskym dilem ve smyslu § 2 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky

zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen “autorsky zakon”).

11.2. Fotografie a videa vytvofena pfimo Prodavajicim jsou jeho autorskym dilem, tudiz v¢i nim disponuje veskerymi pravy dle
autorského zakona. Fotografie a videa ucinéna profesionalnim fotografem, poskytnuta dodavatelem, subdodavatelem ¢i

vyrobcem jsou vyuzivana na zakladé udélené licence.

11.3. Do autorského prava nemUze byt bez udéleni licence zasazeno treti osobou, tj. fotografie ani videa nejsou uréeny k volnému

uziti. V opaéném pfipadé je Autor opravnén domahat se autorskopravni ochrany.

11.4. llustracni fotografie a videa uverejnéné na E-shopu jsou vyuzivané na zakladé udélené licence jejich autora, véetné

souhlasu osob na nich vyobrazenych, popfipadé se jedna o podklady ur€ené k volnému uziti ze strany vefejnosti.
XII. Reseni sport se Spotiebiteli

12.1. Stiznost na postup E-shopu, ktera se tyka napf. doruéeni Zbozi bez pfislusenstvi, opozdéného vraceni Ceny v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy ¢i zamitnuti reklamace Zbozi, mize Spotiebitel zaslat na e-mailovou adresu E-shopu wtdarky @wt-
servis.cz. Vy€et moznych situaci, kdy je vhodné se nejprve obratit na Prodavajiciho je samozfejmé Sirsi, zejména v oblasti
doru€ovani Zbozi, slevy z Ceny, feSeni reklamace Zbozi a dalSich s Objednavkou pfimo souvisejicich zalezitosti. O vyfizeni

stiznosti Prodavajici informuje Spotfebitele prostfednictvim jeho e-mailové adresy.

12.2. Stiznost k Ceské obchodni inspekci, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, webovy portal:

http://www.coi.cz, mGze Spotfebitel podat prostfednictvim webového formulafe: https://www.coi.cz/podatelna, popf. osobné ¢&i

pisemné na pfislusné pobocce, a to z divodu obsazenych v zakoné ¢. 634/2012 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen “zakon o ochrané spotrebitele”).

Jedna se kupfikladu o nasledujici pfipady:

® Prodavajici nevystavi Spotfebiteli doklad o pfijeti reklamace ani o zplsobu jejiho feseni,
®  Prodavajici nevyfesi reklamaci do 30 dna, respektive v prodlouzené Ihuté, na které se Spotrebitelem dohodl,

® Prodavajici neinformuje Spotfebitele o jeho pravech pfi uplatnéni reklamace nebo o jeho pravech v pfipadé rozporu

mezi obdrzenym Zbozim a Smlouvou,

® Prodavajici Spotfebiteli nevyda ani na zékladé vyzadani doklad o koupi ZboZzi obsahujici v§echny nalezitosti,

® E-shop pouziva nekalé obchodni praktiky spocivajici napfiklad v uvedeni nepravdivych Udaju o nabizeném Zbozi,
které maji zasadni vliv na rozhodnuti Spotfebitele ohledné jeho koupé,

® Prodavajici neoznaci Zbozi Cenou,

® Prodavajici nabizi neoznagené Zbozi - napf. textil bez oznaceni materidlového slozeni,

®  E-shop nabizi Zbozi bez navodu k pouziti a udrzbé v eském jazyce,

®  Prodavajici nabizi vyrobky, u kterych je podezfeni na to, Ze nejsou bezpecné.
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12.3. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spord ze Smlouvy dle zakona o ochrané spottebitele je pfislusna Ceska obchodni
inspekce. Platformu, kterou naleznete na webovém portélu http://ec.europa.eu/consumers/odr, Ize vyuzit za u€elem feSeni sport
mezi Prodavajicim a Zakaznikem, ktery je Spotfebitelem, ze smlouvy o koupi Zbozi uzaviené elektronickymi prostfedky

komunikace na dalku.

12.4. Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, webovy portal:
http://www.evropskyspotrebitel.cz, poskytuje informace o pravech Spotfebitele na evropském trhu, v€etné bezplatné pomoci a

rad tykajicich se spord Spotfebiteld s E-shopy z jinych statd Evropské unie, Norska a Islandu.
12.5. Prodavajici je ve vztahu ke Spotfebiteli vazan kodexy chovani, které Prodavajici dobrovolné dodrzuje.

12.6. Veskeré spory, které vzniknou ze smluv uzavienych mezi Prodavajicim a jinym podnikatelem, ktery neni Spotfebitelem, a
v souvislosti s nimi, budou rozhodovany s koneé&nou platnosti u Rozhodg&iho soudu p¥i Hospodarské komore Ceské republiky a

Agrami komore Ceskeé republiky podle jeho fadu jednim rozhodcem jmenovanym piedsedou Rozhod&iho soudu.
XIIl. Zavére€na ustanoveni

13.1. Jestlize Zakaznikovi nebude vyhovovat Zzadna ze Sluzeb uvedenych na Webovém portalu E-shopu, mlze vyuzit
Objednavku na miru (dale jen “Individudini Objednavka”) dle vlastnich preferenci. Zakaznik kontaktuje Poskytovatele

prostfednictvim kontaktniho formulare na Webovém portélu ¢i prostfednictvim e-mailové adresy wt-darky@wt-servis.cz.

13.2. V Individualni Objednavce je tfeba uvést Zakaznikovy pozadavky na poskytovanou Sluzbu. Poskytovatel posléze
Zakaznika kontaktuje prostfednictvim e-mailové adresy &i telefonniho Cisla, které Zakaznik uved! jako své kontaktni udaje.
Paklize bude Poskytovatel schopen vyhovét pozadavkim Zakaznika na Individualni Objednavku, kontaktuje ho s nabidkou na
uzavieni Smlouvy, kdy mu zaroven sdéli Celkovou cenu. Pokud Celkova cena neni v dobé& nabidky na uzavieni Smlouvy znama,
informuje Poskytovatel Zakaznika o zpusobu jejiho vypoctu. K uzavieni Smlouvy pak dojde v okamziku potvrzeni nabidky
Poskytovatele ze strany Zakaznika. Nepatrné odchylky od nabidky, které jsou technického charakteru, mize Poskytovatel ucinit

i po potvrzeni Individualni Objednéavky Zakaznikem.

13.3. Sluzba na zakladé Individualni Objednavky je poskytnuta v okamziku, kdy Poskytovatel o jejim poskytnuti Zakaznika
informuje. Zakaznik je opravnén provést kontrolu poskytnuté Sluzby a pisemné vytknout jeji vady prostfednictvim e-mailové

adresy Poskytovatele wt-darky@wt-servis.cz v pfimérené Ihaté, nejpozdéji vsak do 7 dnli od ode dne poskytnuti Sluzby.

13.4. Sluzba ma vady pouze v pfipadé, kdy plnéni neodpovida obsahu nabidky Poskytovatele a Smlouvy. Pfipadné vady budou

odstranény prostiednictvim opravy v pfimérené IhGté, nejpozdéji vSak 30ti dnu ode dne vytknuti vady Zakaznikem.

X.X. Pokud Zakaznik ve vySe uvedené Ihité a vySe uvedenym zplsobem nevytkne vady Sluzby, hledi se na Sluzbu jako

bezvadnou.
XIV. Zavéreéna ustanoveni

14.1. Dorucovani veskerych informaci a pisemnosti probiha prostrednictvim elektronickych prostfedka komunikace, na dalku, tj.

UzZivatelsky ucet, e-mail, telefonni ¢islo.

14.2. Vytvofenim a odeslanim objednavky tykajici se koupé Zbozi potvrzujete, Ze jste se seznamil/a s Obchodnimi podminkami,

a Ze s nimi prostfednictvim webového formulare vyjadfujete souhlas v plném rozsahu.
14.3. Smlouva mGze byt ménéna pouze na zakladé pisemné dohody mezi Prodavajicim a Zakaznikem.

14.4. Jestlize Smlouva &i pravni vztah pravni vztah z ni vyplyvajici obsahuje mezinarodni prvek, jedna se napfiklad od doru¢ovani
Zbozi mimo tzemi Ceské republiky, budou se prava a povinnosti mezi smluvnimi stranami vzdy fidit pravem Ceské republiky. V

pfipadé, Ze se nachazite v pozici Spotfebitele nejsou Vase prava predchozi vétou dotéena.
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14.5. V pfipadé zmény Obchodnich podminek zvefejni Prodavajici nové Obchodni podminky na Webovém portalu. Tato zména

se vSak nedotkne prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smluv uzavienych pfed Gcinnosti novych Obchodnich podminek.

14.6. V pfipadé pravidelné i opakované dodavky Zbozi bude nové znéni Obchodnich podminek zaslano na e-mailovou adresu
Zakaznika nejpozdéji do 14 dnd ode dne ucinnosti novych Obchodnich podminek. Jestlize Zakaznik do 14 dnu od doruceni
nového znéni Obchodnich podminek Prodavajicimu nezasle vypovéd Smlouvy na pravidelnou ¢i opakovanou dodavku Zbozi,
stavaji se nové Obchodni podminky souc¢asti Smlouvy, pficemz se budou vztahovat jiz na prvni dodavku Zbozi nasledujici po

ucinnosti této zmény. V pfipadé, Zze Zakaznik uplatni moznost vypovédi Smlouvy, €ini vypovédni doba 1 mésic.

14.7. Ustanoveni s totoznym, popfipadé obdobnym, znénim obsazena v Obchodnich podminkach pro poskytovani Sluzeb maji

totozny vyznam jako ustanoveni uvedena v téchto Obchodnich podminkach.
14.8.V pfipadé koupé Zbozi i Sluzeb soucasné je Zakaznik povinen se seznamit s U¢innym znénim téchto Obchodnich podminek
a relevantnich ¢asti Obchodnich podminek pro poskytovani Sluzeb. Zakaznikova znalost u¢inného znéni obou verzi Obchodnich

podminek se predpoklada okamzikem zaskrtnuti tlaCitka s nazvem “Souhlasim s obchodnimi podminkami a beru na védomi

zpracovani osobnich udaju“ k ¢emuz bude vyzvan pred odeslanim Objednavky, jinymi slovy vyjadienim Zakaznikova souhlasu.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti ode dne 19.6.2026.
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